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Der Vorstand der
Sparkasse Burbach-
Neunkirchen, Wolfgang
y Franz (r.) und Frank

Podehl 26. Marz 2020

Corona: Was bedeutet das fiir die Sparkasse und ihre Kunden?
Interview mit den Vorstdnden der Sparkasse Burbach-Neunkirchen

Selten gab es etwas, das unseren Alltag innerhalb kiirzester Zeit derart auf den Kopf
gestellt hat wie Corona. Alle Bereiche unseres Alltags, Wirtschaft und Arbeitsleben,
Kultur und Bildung, Sport und Freizeit — alle Lebensbereiche sind davon betroffen. Die
Themen Geld und Finanzen sind da nicht ausgenommen. Wir haben in diesem
Zusammenhang den Vorstand der Sparkasse Burbach-Neunkirchen befragt, was die
aktuelle Situation fur das Institut und seine Kunden bedeutet.

Frage: Toilettenpapier, Mehl, Konserven — wird bald auch das Bargeld knapp?

Wolfgang Franz: Nein, die flachendeckende Versorgung mit Bargeld ist gesichert.
Sollte doch einmal einer unserer Geldautomaten ausfallen, so handelt es sich um einen
technischen Defekt und nicht um einen Engpass. Auch beim Zahlungsverkehr gibt es
keinerlei Einschrankungen.

Frage: Was tun Sie in der aktuellen Situation, um Ihre Kunden zu unterstiitzen?

Wolfgang Franz: Zunachst zu unseren Privatkunden: Wir stehen den Menschen
zuverlassig zur Seite und helfen lhnen bei allen Geld- und Finanzfragen von der
Geldanlage uber die Liquiditatssicherung und Finanzierung bis hin zur Absicherung von
Risiken.

Frage: Sie betonen in diesem Zusammenhang immer die Bedeutung der persdnlichen
Beratung ...

Wolfgang Franz: Der persénliche Kontakt ist nach wie vor wichtig. Er verlagert sich
aber zurzeit auf das Telefon und die Online-Kanéle. Uber unsere Internetfiliale oder
Uber die Sparkassen-App kénnen unsere Kunden umfangreiche Services ganz bequem
und sicher von zu Hause nutzen. Und telefonisch lassen sich viele Fragen und Anliegen
unkompliziert klaren.

Frage: Einige Ihrer Geschéftsstellen sind personell nicht mehr besetzt ...

Wolfgang Franz: Ja. An erster Stelle steht fur uns die Gesundheit unserer Mitarbeiter
und Kunden. Zugleich tragen wir Sorge daflir, dass ein méglichst reibungsloser Ablauf



unseres Geschaftsbetriebs sichergestellt ist. Darum haben wir uns zu dieser
vorsorglichen MaRnahme entschieden. Die SB-Technik dieser Geschéftsstellen ist
unabhangig davon weiterhin rund um die Uhr in Betrieb.

Frage: Was tun Sie fur lhre Firmenkunden?

Frank Podehl: Wir stehen bereit, die von der Corona-Krise betroffenen Firmenkunden
und Selbststandigen mit Férderkrediten und Liquiditatshilfen zu unterstitzen. Die
Kreditanstalt fur Wiederaufbau (KfW) beispielsweise hat aktuell die eingespielten
bestehenden Programme erheblich erweitert. Gerne stehen wir unseren Kunden fiir
Fragen und Beratungswiinsche zur Verfiugung. Wir sind telefonisch, Gber E-Mail und
Uber WhatsApp zu erreichen — falls nicht unmittelbar (wegen der Vielzahl von
Anfragen), dann melden wir uns so schnell wie méglich zuriick

Frage: Fur welche Unternehmen kommen diese Programme in Frage?

Frank Podehl: Fir Unternehmen, Einzelunternehmer und Freiberufler aller
UnternehmensgréRen, die jetzt durch die Corona-Krise in grof3ere
Finanzierungsschwierigkeiten geraten sind, aber zum Jahresende 2019 noch gesund
waren. Unsere Sparkasse unterstitzt die KF\W dabei, indem sie die Risikoprifung
Ubernimmt. Bei Krediten bis zu 3 Millionen Euro kann damit die Zusage deutlich
beschleunigt werden.

Frage: Wann laufen die Programme an?

Frank Podehl: Uber uns kénnen bereits seit dem 23. Marz Antrage aus der ersten
Phase des Hilfspakets des Bundes und der Bundeslander gestellt werden. Fir
Selbstandige und Freiberufler hat die Bundesregierung ein weiteres Hilfsprogramm
angekiindigt, Uber das im Bundeskabinett am Montag entschieden wird.

Frage: Was tun Sie fur lhre Mitarbeiter?

Frank Podehl: Wir tun alles, um unsere Mitarbeiter bestmdéglich zu schitzen. Wenn die
Arbeitsablaufe es zulassen, besteht die Mdglichkeit zum Home Office. Die Biiros sind
weitgehend mit nur einer Person besetzt. Fur alle gelten die Regeln zur Hygiene des
Robert Koch Instituts. Und tUber die aktuelle Entwicklung wird laufend informiert.

Frage: Welchen Rat kénnen Sie abschlieRend lhren privaten und gewerblichen Kunden
zum Thema ,Corona und Finanzen“ geben?

Wolfgang Franz: Einen Rat, der grundsatzlich gilt: Seien Sie vorsichtig, behalten Sie
dabei aber einen kihlen Kopf. Und wenn Sie Fragen zu diesem Thema haben:
Sprechen Sie uns einfach an. Und unser Wunsch fur Sie: Bleiben Sie gesund!



